
Holger Wyrwa stellt ein systemisch-synergetisches Modell zur Erklä-
rung des Massenphänomens Mobbing vor und beschreibt Möglich-
keiten, wie betroffene Lehrkräfte sich zur Wehr setzen können. Sein 
besonderer Ansatz ist die direktive Vorgehensweise zum Umgang 
mit den Mobbenden. Sie kann verhindern, dass die seelischen Ver-
letzungen, die Beschämung und der Druck, unter denen die Betrof-
fenen leiden, in eine psychische Störung umschlägt. Holger Wyrwa 
war selbst als Erwachsener von Mobbing betroffen und arbeitet seit 
rund 20 Jahren psychotherapeutisch mit Betroffenen.
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Mobbing – Die Zusammenfassung
Mobbing ist ein Gewaltphänomen. Es setzt primär auf 

psychische Gewalt, ausgenommen beim Mobbing unter 

Schülern, wo die gleichzeitig auftretende physische 

Gewalt zu beobachten ist (Teuschel u. Heuschen 2013; 

Wyrwa 2016a). Häufig wird diese Gewalt ausgeübt, ohne 

dass man sie – juristisch – beweisen kann. Mobbing ist 

diesbezüglich ein unsichtbares Phänomen. Es ist ein 

»ungeschehenes Geschehen« (Wyrwa 2012). Eine ein-

heitliche Definition von Mobbing gibt es nicht. Mobbing 

setzt sich jedoch aus fünf Komponenten zusammen:

1.	 Zum einen ist sie zielgerichtet, d. h., dass der Psycho-

terror immer gegen einzelne Personen gerichtet ist. 

Es werden nicht Gruppen von Menschen gemobbt. 

Dies schließt allerdings nicht prinzipiell aus, dass 

in einer Schule mehrere Kollegen gemobbt werden 

können – entweder vom gleichen Mobber oder von 

verschiedenen Mobbern.

2.	 Mobbing besteht zum Zweiten aus destruktiven 

Handlungen – dazu zählt alles, was die Psyche eines 

Menschen massiv unter Druck setzen kann, wie z. B. 

die Verbreitung von Gerüchten, Falschbewertung 

von Arbeitsleistungen, Unterstellung von Fehlver-

halten (vgl. Bründel 2014). Nach Leymann gibt es 

46 Formen von destruktiven Handlungen (Leymann 

1996). Doch die Zahl der destruktiven Handlungs-

möglichkeiten hat sich längst massiv erhöht. Esser 

und Wolmerath sprachen schon 2001 von 120 Hand-

lungen (Esser u. Wolmerath 2001).

3.	 Mobbing basiert drittens immer auf einem asymmetri-

schen Machtverhältnis. Der oder die Mobber befinden 

sich in einer überlegenen Position. Dies kann ein Vor-

gesetzter sein, der mobbt, aber auch eine Gruppe von 

Kollegen, die durch ihre Überzahl eine Machtposition 

einnehmen.

4.	 Leymann ging noch davon aus, dass man erst dann von 

Mobbing spricht, wenn die Probleme über eine Dauer 

von mindestens 6  Monaten anhalten. Dies hat sich 

heute weitgehend relativiert. Menschen können auch 

beispielsweise während ihrer Probezeit oder schon vom 

ersten Arbeitstag an gemobbt werden (Gourmelon u. 

Knabe-Gourmelon 2002).

5.	 Mobbing ist fünftens immer mit einem Ziel verbunden. 

Es geschieht nicht zum Selbstzweck. Entweder soll der 

oder die Gemobbte von den Kollegen »nur« isoliert 

oder zu einer Verhaltensänderung gezwungen werden 

oder man will die betreffende Person zur Kündigung, 

Pensionierung bzw. Berentung zwingen.

Mobbing zeigt sich in verschiedenen Formen. Beim Bossing 

wird ein Kollege von einem Vorgesetzten gemobbt. Beim 

horizontalen Mobbing mobben mehrere Kollegen eine Per-

son, die sich auf der gleichen hierarchischen Ebene befin-

det. Beim Staffing mobben Kollegen einen Vorgesetzten. 

Beim strategischen Mobbing wird eine Person aus Alters- 

oder Kostengründen gemobbt. Dies ist die unpersönlichste 

Art des Psychoterrors, da die Mobbenden hier keine per-

sönlichen Abneigungen gegen den Gemobbten haben.
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