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Einleitung

»Es ist unmoglich, das, was wir tun, von dem zu trennen, wie wir
dartiber denken — die grof3e Gefahr liegt darin, dass wir nicht dariiber
nachdenken, wie wir denken, und dann reagieren wir nur noch auf die
Kinder und Jugendlichen, mit denen wir arbeiten.« (Durrant19906, S. 15)

Fiir stationire und ambulante Hilfen zur Erziehung wurden im Jahr
2010 in Deutschland 7,51 Mrd. Euro ausgegeben. Ambulant wurden
2011 im Rahmen der Hilfen zur Erziehung 370.000 Kinder betreut,
stationdr 177.500 (hier ist auch die Vollzeitpflege enthalten). In den
Hilfen nach § 34 SGB VIII (Heimerziehung und sonstige betreute
Wohnformen) arbeiteten 2010 50.000 Fachkrifte, in den ambulanten
Mafinahmen 23.500 (Fendrich, Pothmann u. Tabel 2012).

Der aufgrund der starken Zunahme der ambulanten Hilfen (von
1995 bis 2010 haben sich die Ausgaben fiir diese vervierfacht) in den
letzten Jahren prognostizierte Riickgang stationdrer Unterbringungen
ist nicht eingetreten. Vielmehr sind auch hier die Unterbringungs-
zahlen noch ein wenig angestiegen.

Der Bedarf von Familien an Unterstiitzung nimmt nicht ab, ob-
wohl die Zahl der Kinder und Jugendlichen schrumpft. Pro Kopf ist
der Hilfebedarf also gestiegen. Dies hat dazu gefiihrt, dass die Frage
der Wirksamkeit von Hilfen zur Erziehung in den letzten Jahren zu-
nehmend in den Fokus geriickt ist. Der Druck auf die freien Triger
der Jugendhilfe, die die Hilfen durchfiihren, steigt. Sie sind mehr und
mehr gefordert, die Ergebnisse ihrer Arbeit zu belegen. Woran der
Erfolg einer Hilfe zur Erziehung gemessen werden kann, ist jedoch
sehr vom individuellen Bedarf eines Betreuten abhingig. Steht z. B.
beim einen Jugendlichen das Erreichen des Realschulabschlusses im
Fokus der Hilfe, ist es bei einem anderen ein grofer Erfolg, wenn er
nicht fiir delinquentes Verhalten vor Gericht zur Rechenschaft gezo-
gen wird. Ziele und Wirkungen von Hilfen kénnen also nur fiir den
Einzelfall festgelegt werden.

Im aktuellen Forschungsdiskurs wird erdrtert, ob die Fokussie-
rung auf die Wirkungen der Hilfen zur Erziehung der pidagogischen
Arbeit gerecht werden kann oder ob der pidagogische Anspruch
fiskalischen Zwingen untergeordnet werden muss. Das Denken in
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Einleitung

Ursache-Wirkungs-Zusammenhingen ist mit der Frage verbunden:
Wie kann eine bestimmte Wirkung am schnellsten und kostengiins-
tigsten erzielt werden? Hieraus entsteht die Gefahr, die Beduirfnisse
der Klienten? sowie den Aspekt einer tragfihigen pidagogischen Be-
ziehung aus den Augen zu verlieren.

Mit zunehmender Deutlichkeit entsteht ein Spannungsfeld zwi-
schen fiskalischen und pidagogischen Aspekten der Hilfen zur Er-
ziehung. Die Erwartung, dass bei den in die Hilfen zur Erziehung
investierten Mitteln auch ein Nutzen fiir die betreuten Kinder und
Jugendlichen erzielt wird, wird durch die vom Bundesfamilienminis-
terium in Auftrag gegebenen Studien (Leistungen und Grenzen der
Heimerziehung, JULE; Jugendhilfe-Effekte-Studie, JES) und ein Mo-
dellprojekt »Wirkungsorientierte Jugendhilfe« (ISA 2009b) deutlich.
Gleichzeitig gibt es einen gesellschaftlichen Diskurs {iber Perspektiven
und Chancen fiir Jugendliche ohne ausreichende Bewiltigungsres-
sourcen zur Verwirklichung ihrer Lebenspline.

In diesem Zusammenhang bietet das von Hans-Uwe Otto und
Holger Ziegler (Otto u. Ziegler 2008) auf den deutschsprachigen
Raum tibertragene Capabilities-Konzept einen Ansatzpunkt, die gesell-
schaftliche Dimension der Verwirklichungschancen zu diskutieren.
Insbesondere Bildungsressourcen stehen in Deutschland nicht allen
Kindern und Jugendlichen in gleichem Maf$ zur Verfiigung, sondern
sind nach wie vor stark vom sozialen Status ihrer Familien abhingig.
Dies bedingt seinerseits eine Ungleichverteilung von Chancen bei
der Verwirklichung von Lebensentwiirfen. Im Projekt »Care-Leaver«
der Universitit Hildesheim wurde die Lage der Jugendlichen und
Jungerwachsenen in den Blick genommen mit dem Fokus: Welche
Ressourcen briuchten diese die stationiren Hilfen zur Erziehung ver-
lassenden jungen Menschen, um ein selbststindiges Leben bewiltigen
zu konnen (Kongeter, Schroer u. Zeller 2012)?

Die Fihigkeit, auf Ressourcen zuzugreifen, stellt einen zentralen
Motor fiir die Identititsentwicklung dar und ebnet damit den Weg in
ein selbststindiges Leben. Nur wenn es gelingt, interne und externe
Ressourcen zu nutzen, ist ein Mensch handlungsfihig und kann
mit den Anforderungen der Umwelt umgehen. Die ambulant und

2 Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Buch darauf verzichtet, jeweils die minnliche
und die weibliche Form (hier: Klientinnen und Klienten) anzufiithren. Gemeintsind jeweils
beide Geschlechter, unabhingig davon, ob die miannliche oder die weibliche Form benutzt
wird.
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Einleitung

stationir betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen kénnen ihre
Ressourcen aufgrund ihrer bisherigen Lebens- und Entwicklungsge-
schichte hiufig nur eingeschrinkt nutzen. Wie kann es gelingen, sie
darin zu unterstiitzen, einen stirkeren Zugriff auf ihre Ressourcen zu
haben und damit handlungsfihiger zu sein? Aus Sicht der Verfasserin
ist es der systemtheoretische Ansatz, in dem entscheidende Chancen
liegen, die Familien, Kinder und Jugendlichen darin zu unterstiitzen,
ihre Ressourcen zu nutzen. Der zentrale Ansatzpunkt dieses Buches
liegt daher in der Frage:

Wie kann eine systemisch-ressourcenorientierte Pidagogik dazu beitra-
gen, Entwicklungsmaglichkeiten fiir die iiber die ambulanten und stationd-
ren Hilfen zur Erziehung betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen zu
schaffen und damit deren Handlungskompetenz zu stirken?

Ausgehend von der Frage, wie Kinder, Jugendliche und Familien
sich ihrer eigenen Stirken bewusst werden kénnen und wie es ihnen
gelingen kann, die Ressourcen ihrer Umwelt — z. B. die Betreuer in
der Wohngruppe — zu nutzen, werden auf der Basis theoretischer
Modelle und von Forschungsergebnissen Handlungsempfehlungen
fiir den pidagogischen Alltag in den Hilfen zur Erziehung entwickelt.

Ein Aspekt der Forderung insbesondere der stationir betreuten
Kinder und Jugendlichen liegt darin, ihnen die Moglichkeit zu geben,
sich mit ihrer Herkunftsgeschichte auseinanderzusetzen. In Bezug
auf die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen spielt die Ausein-
andersetzung mit der Herkunftsfamilie eine grofse Rolle. Eine Unter-
stiitzung der Jugendlichen darin, sich mit diesem Herkunftsmilieu zu
befassen, erweitert ihre Wahl- und Handlungsmdoglichkeiten. Klaus
Wolf (2007, S. 39) stellt dazu fest: »Die Beziehung zu den Eltern zu
kliren und weiterzuentwickeln, auch um sich von ihnen lésen zu
konnen, ist eine unvermeidbare und fiir die betreuten Jugendlichen
oft besonders heikel zu bewiltigende Entwicklungsaufgabe.«

Laut Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) ist eine Riick-
fuhrung stationdr untergebrachter Kinder und Jugendlicher in die
Herkunftsfamilie erstes Ziel der Mafdnahme (SGB VIII, § 34, Absatz 1,
vgl. Miinder 20006, S. 439). Wie Studien zur pidagogischen Arbeit
in stationiren Jugendhilfeeinrichtungen aber ergeben haben, wird
Elternarbeit zwar als wichtiges Element der stationiren Jugendhilfe ge-
sehen, stellt aber nur in wenigen Einrichtungen einen Arbeitsschwer-
punkt dar (z. B. Conen 2002; BMfFS] 1998). Eine Riickfithrung der
Kinder und Jugendlichen in die Herkunftsfamilie steht also offenbar in
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Einleitung

einem groflen Teil der Jugendhilfeeinrichtungen nicht im Mittelpunkt
der pidagogischen Arbeit.

Zur Zusammenarbeit mit den Eltern und zur Vermeidung von
Loyalititskonflikten der in der stationiren Jugendhilfe betreuten Ju-
gendlichen bietet der systemische Ansatz Wege zur Weiterentwicklung
der pidagogischen Arbeit in der stationiren Jugendhilfe. Er hat sich in
den letzten Jahren stark in der sozialen Arbeit verbreitet und ist Teil
der gingigen Alltagspraxis in der Jugendhilfe geworden. Besonders
im ambulanten Bereich und in Leitungsfunktionen verfiigen viele
pidagogische Fachkrifte iiber eine systemische Ausbildung. Nach
Ansicht der Verfasserin ist die Anwendung systemischer Denk- und
Handlungsweisen im Gruppenalltag der stationiren Jugendhilfe aber
noch relativ wenig verbreitet.

Pidagogische Interventionen kénnen nach dem systemischen Ver-
stindnis von Lernen und Entwicklung eine Verdnderung im Verhalten
der Klientinnen bewirken, wenn diese sich entscheiden, die Angebote
der pidagogischen Fachkrifte anzunehmen und fiir sich selbst zu
nutzen. Ein flexibles Reagieren seitens der pidagogischen Fachkrifte
auf Entwicklungen der Kinder und Jugendlichen ist hierfiir unabding-
bar. Hiermit einher geht die Uberpriifung der eigenen Haltung den
Kindern und Jugendlichen und ihren Familien gegeniiber.

Den betreuten Familien, Kindern und Jugendlichen selbstwirk-
same Erfahrungen, vor allem tiber die padagogische Beziehung, zu
vermitteln ist eine Herausforderung fiir die padagogischen Fachkrifte
in den Hilfen zur Erziehung. Das systemische Verstindnis der pidago-
gischen Beziehung bereichert und unterstiitzt sie dabei. Das Interesse,
systemische Erkenntnisse fiir den padagogischen Alltag nutzbar zu
machen, liegt dieser Arbeit zugrunde. Verstirkt die Ressourcen der
betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen in den Blick zu nehmen,
nach geeigneteren Wegen zu suchen, diese zu férdern und den Be-
treuten so Raum fiir Entwicklung zu schaffen, stellen Optionen dar,
mit diesen verdnderten Anforderungen umzugehen.

Beides nimmt Einfluss auf die Zufriedenheit der Fachkrifte in
den Hilfen zur Erziehung. Die Arbeitszufriedenheit der Fachkrifte
und ihr férdernder Umgang mit den betreuten Familien, Kindern
und Jugendlichen sind eng verkniipft: Wenn die Mitarbeiter mit ihrer
Arbeit zufriedener sind, schaffen sie effektivere Bedingungen fiir die
Forderung der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen.

Sinnvoll erginzt und erweitert wird das systemische Denken durch
das Salutogenesekonzept. Welche salutogenen Faktoren sind in den

16



Einleitung

Hilfen zur Erziehung wirksam? Die Jugendlichen in Einrichtungen
der stationiren Jugendbhilfe sind vor, wihrend und nach der Unter-
bringung hohen Belastungsfaktoren ausgesetzt. Sie sind besonders
darauf angewiesen, Widerstands- und Bewiltigungsressourcen zu ent-
wickeln, um Handlungskompetenz fiir zukiinftige Lebenssituationen
zu erwerben.

Das Konzept der Gesundheitsforderung hilt zunehmend Einzug
in die Jugendhilfe. Im 13. Kinder- und Jugendbericht steht es im Mit-
telpunkt der Analyse (Deutscher Bundestag 2009). In der kritischen
Stellungnahme zum Bericht stellen die Verfasser allerdings fest, dass
im Bericht und den daraus resultierenden Empfehlungen vor allem
die Frithférderung im Mittelpunkt steht und die Moglichkeiten einer
Forderung belasteter Jugendlicher zu kurz kommen. Welche Implika-
tionen hat das Salutogenesekonzept fiir die Arbeit in den Hilfen zur Er-
ziehung? Wie kann die Entwicklung der betreuten Kinder, Jugendlichen
und Familien im Sinne der Gesundheitsférderung unterstiitzt werden?

Ziel dieses Buches ist, Aufschluss dariiber zu erlangen, wie es ge-
lingen kann, in den Hilfen zur Erziehung an die Sinn- und Wirklich-
keitskonstruktionen der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen
anzukniipfen, um sie damit in ihrer (Identitits-)Entwicklung zu unter-
stiitzen und ihnen die Moglichkeit zu geben, Bewiltigungsressourcen
fiir zukiinftige Anforderungen zu erschlieflen.

Zur Gliederung des Buches
Im theoretischen Teil (Kapitel 1) wird betrachtet, wie Modelle zur
Ressourcenférderung sich fiir die Arbeit in den Hilfen zur Erziehung
nutzbar machen lassen bzw. inwieweit sie bereits genutzt werden.
Die systemische Theorie, das Konzept der Salutogenese und der Ca-
pabilities-Ansatz werden daraufhin gepriift, wie sie zur Férderung der
Ressourcen der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen beitra-
gen kénnen. Systemtheoretisch werden dabei vor allem entwicklungs-
férdernde pidagogische Beziehungsaspekte herausgearbeitet, welche
die betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen l6sungsorientiert bei
der Bewiltigung ihres Lebens unterstiitzen.

In Kapitel 2 werden insbesondere anhand des Salutogenesekon-
zepts die Anforderungen spezifischer Lebenslagen herausgearbeitet,
welche Gesichtspunkte der Identititsentwicklung bei den Betreuten
in den Hilfen zur Erziehung besonders zu fordern sind. Dabei werden
die Beziehung der Kinder und Jugendlichen zu ihren Eltern sowie die
Prigung durch ihr Herkunftsmilieu beriicksichtigt.
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Einleitung

In Kapitel 3 folgt eine Darstellung der stationdren und ambulanten
Hilfen zur Erziehung inklusive historischer Entwicklungen, aktueller
Trends sowie Forschungsergebnisse zu den verschiedenen Bereichen
der Hilfen zur Erziehung.

In Kapitel 4 wird die Bedeutung der vorgestellten Theorien und
Untersuchungsergebnisse fiir die Weiterentwicklung der Hilfen zur
Erziehung diskutiert und die Frage beantwortet, welche Handlungs-
implikationen daraus entstehen.

Kapitel 5 leistet einen Beitrag zur Debatte um die Wirkungen der
Hilfen zur Erziehung: Woran sollen die Hilfen zur Erziehung sich
messen lassen? Welchen Anspruch miissen sie an sich selbst stellen,
um ernst genommen zur werden und ihre hohen Kosten zur recht-
fertigen?

Meine systemisch-ressourcenorientierte Sichtweise speist sich
aus verschiedenen Quellen: aus langjihriger praktischer Arbeit in
der stationiren und der ambulanten Jugendhilfe sowie in der Einrich-
tungsleitung, aus einer therapeutisch-systemischen Ausbildung, aus
Erfahrungen in therapeutischer Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und
Familien, aus der Beratung und Supervision von Helfern, aber auch
aus der intensiven Auseinandersetzung mit theoretischen Arbeiten zu
den verschiedenen Aspekten.

Meines Erachtens macht es keinen Sinn, in der Beschwerde iiber
die allzu schwierigen Klienten zu verharren. Vielmehr gilt es, Ideen
zu entwickeln, wie diese so geférdert werden kdnnen, dass sie fiir sich
Entwicklungschancen sehen und auch nutzen kénnen. Das heift, die
Ressourcen der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen sollten
fokussiert und fiir diese nutzbar gemacht werden. Hierbei geht es
mir vor allem um die Verbesserung der subjektiven Einschitzung des
eigenen Lebens durch die Erfahrung von Selbstwirksamkeit.

Ziel dieses Buches ist, die pidagogische Arbeit in den Hilfen zur
Erziehung dahingehend zu beeinflussen, dass sie den betreuten Fa-
milien, Kindern und Jugendlichen »ein etwas besseres Leben« (Wolf
2012) erméglichen.

18



4 Anregungen fiir eine systemisch-ressourcen-
orientierte Praxis in den Hilfen zur Erziehung

In diesem Kapitel werden auf verschiedenen Ebenen Anregungen
fiir eine systemisch-ressourcenorientierte Praxis in den Hilfen zur
Erziehung gegeben. Von der »Basis« der fiir diesen Arbeitsansatz
notwendigen Grundhaltungen tiber die praktische Hilfeplanung, das
Schaffen von Selbstwirksamkeitserfahrungen bis zur ressourcen-
orientierten Personalfithrung. Die Orientierung an den Kompetenzen
der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen, aber auch der be-
treuenden Fach- und Leitungskrifte in der Jugendhilfe steht dabei im
Mittelpunkt der Betrachtung.

4.1 Ressourcenférdernde Grundhaltungen

Unsere Haltungen haben unmittelbare Auswirkungen auf die Men-
schen in unserem Umfeld: Wenn ich jemanden nicht gut leiden kann,
muss ich ihm dies nicht ausdriicklich mitteilen. In der Regel vermittelt
sich diese Haltung tiber nonverbale Kommunikation.

Die in den Hilfen zur Erziehung betreuten Familien, Kinder und
Jugendlichen haben grofitenteils schon viel Ablehnung und Abwer-
tung erlebt. Das heifdt, ihre innere Landkarte ist eher dahin gehend
geprigt, dass sie negative Haltungen des Gegeniibers wahrnehmen.
Den Betreuten alternative Erfahrungen zu ermdglichen, heifdt also,
ihnen zunichst mit einer wertschitzenden Haltung gegeniiberzu-
treten — dies wird unter Umstinden Erstaunen hervorrufen. Diese
wertschitzende Haltung »hartnickig« beizubehalten ist wichtig, da
die Kinder, Jugendlichen und Familien unter Umstinden einige Zeit
benotigen, um positive Riickmeldungen tiber sich und ihr Verhalten
akzeptieren zu kénnen.

4.1.1 Respekt vor den Lebensgeschichten und -entwiirfen

der Klienten
»In der psychosozialen Arbeit werden die krinkenden Aspekte, die Hil-
fen, Therapien u. 4. m. auch darstellen, nur unzureichend beachtet. Eine
professionelle Hilfe aufzusuchen und sie anzunehmen, geht voraus, das
eigene >Scheitern< anzunehmen bzw. sich damit auseinanderzusetzen
und zu sehen, dass es alleine nicht weitergeht.« (Conen 1996, S. 182)
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Im Widerstand gegen die Hilfen zur Erziehung zeigt sich auch die
Achtung der Familie vor dem eigenen Lebensentwurf. Die Wertschit-
zung des Widerstands in diesem Zusammenhang kann also schon ein
Tiiroftner fiir das Gelingen von Hilfen sein. Es geht nicht darum, alles
zu tolerieren und zu respektieren, was Menschen tun, sondern um
den Respekt gegeniiber ihren Lebensgeschichten. Handlungen lassen
sich dann besser verstehen und es konnen Interventionen entwickelt
werden, die alternative Handlungsmuster anregen.

Ein 17-jahriges Midchen, das bei ihrer alkoholabhingigen Mutter
in einer verwahrlosten Wohnung lebt, bekommt ein Kind. Das Jugend-
amt macht sich Sorgen um die Versorgung des Kindes, insbesondere
wegen der schlechten hygienischen Bedingungen in der Wohnung —
auf den Tischen stehen volle Aschenbecher, in der Kiiche Abwasch,
auf dem sich Schimmelansitze bilden. Die junge Mutter méchte sich
um ihr Kind kiimmern, hat aber in ihrer Familie nicht erfahren, wie
eine angemessene Versorgung aussieht. Obwohl die Trennung von
ihrer Familie und ihrem Herkunftsmilieu grole Angste bei ihr aus-
lst, lasst sie sich auf die Forderung des Jugendamtes, mit ihrem Kind
in eine Mutter-Kind-Einrichtung zu ziehen, ein. Hier lernt sie, die
Bediirfnisse ihres Kindes einzuschitzen und angemessen darauf zu
reagieren. Wird bei diesem Beispiel der Capabilities-Ansatz als Erkli-
rungsmodell genutzt, so standen der ry-jdhrigen in ihrem bisherigen
Leben nicht die Méglichkeiten zur Verfiigung, sich auf die Anforde-
rungen, die mit dem Muttersein verbunden sind, vorzubereiten. Die
Mutter-Kind-Einrichtung als externe Ressource bietet ihr die Chance,
Entwicklungsschritte nachzuholen.

Die (aus Sicht der Professionellen) teilweise etwas »schrigen«
Lebensentwiirfe von Klienten sind hiufig aus der Not heraus, aus
dem Mangel an Alternativen entstanden. Sich die Miithe zu machen,
die Erklarungsmodelle der Klienten anzuhoren, bedeutet fiir diese,
dass sich jemand fiir ihr Leben interessiert. Durch dieses Interesse
kénnen Ankntipfungspunkte fiir Veranderungen thematisiert werden:
Was hitte sie damals anders machen konnen? Welche Méglichkeiten
hitte es noch gegeben? Was braucht sie heute, um Alternativen aus-
zuprobieren?

4.1.2 Passung pidagogischer Interventionen
Aus dem Respekt vor den Lebensgeschichten der Betreuten ergibt sich
die Anforderung an die Pidagogen, individuell passende Interventio-
nen zu entwickeln (Luitjens 2012, S. 187):
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»Am Beschimendsten/Unverschimtesten erscheint mir in diesem
Zusammenhang: Diese Familien waren keine Kunden, sondern nur
Besucher. Oder: Ob unsere Interventionen aufgegriffen werden und
Verinderungen zur Folge haben, dariiber entscheiden die Adressaten
selber. Auch wenn Letzteres stimmt — konnen wir nicht dafiir sorgen,
dass unsere Angebote besser »passen<’«

Koénnen Klienten die Hilfeangebote nicht fiir sich nutzen, gilt es, die
»Passung« der Hilfe zu reflektieren. Gibt es alternative Moglichkeiten,
auf die Klienten zuzugehen, die zu einer besseren Passung fithren?
Es sollten so lange Variationen der Deutung einer Situation formuliert
werden, bis eine davon anschlussfihig ist (Wolf 2012). Ziel piddago-
gischer Interventionen sollte es sein, dass die Klienten sich etwas
weniger ausgeliefert fithlen, etwas mehr das Gefiihl haben, Einfluss
auf ihr Leben nehmen zu konnen (Abb. 4).

Opfer der Akteure der Lésung
Probleme

»Es gibt vieles, »Wir haben bestimmte
worunter wir leiden. Schwierigkeiten und maéchten
Wir kénnen daran sie [6sen.«

nichts dndern.«

Abb. 4: Mégliche Problemsichten von Familien (nach Glatzl et al. 2000,
S.137)

Die Vielfalt der Handlungsmdglichkeiten von Pidagogen, dem Phi-
nomen, dass Familien bzw. Kinder oder Jugendliche in der Situation
des »Opfers der Probleme« verharren, zu begegnen wurde in einem
Workshop zum systemischen Arbeiten herausgearbeitet (Abb. 5):2

« Beziehungsarbeit

+ Rickmeldung von Stirken

« kleine Erfolge hervorheben

« an Ressourcen ankniipfen

« positive Verstirker

+ lebenspraktische Kompetenzen férdern
« Selbstwirksamkeit fordern

26 An dieser Stellen vielen Dank an »Sprungtuch e. V.« in Liibeck fiir die Erlaubnis, die
Ergebnisse aus dem von der Autorin geleiteten Workshop: »Systemische Grundhaltungen
in den Hilfen zur Erziehung« am 07.05.13 zu nutzen.
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« Selbstbestimmung des Klienten respektieren

« Eigenmotivation der Familie, eigenen Weg der Familie begleiten

« Zielanalyse: Wo wollen Sie hin?

+ »Wunderfrage«

« Ziel/Wunschvorstellung erlauben, erst spiter Schritte aufzei-
gen, die dorthin fihren

« eigene Fehlerfreundlichkeit offenlegen

« Thematisierung von Angsten

« Empathie fir schwierige Lebensumstinde

+ Anerkennung der aktuellen Situation

« Toleranz der Situation gegentiber

« Verstindnis/Respekt fiir die aktuelle Situation zeigen

« Leid wiirdigen

« von den Familien etwas lernen wollen

+ Perspektivenwechsel anregen

+ Klirung: Was verstehen Sie unter einer guten Mutter/einem
guten Vater?

« einladen, motivieren

« Humor

« Energie ausstrahlen/zur Verfiigung stellen

« Zeit geben/kein Zeitdruck

+ Mut zur Krise
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Abb. 5: Wie kionnen Familien »in Bewegung« gebracht werden?
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Diese in den Arbeitsgruppen entstandene »bunte Mischung« hilfrei-
cher Einstellungen und Verhaltensweisen der Padagogen in den Hilfen
zur Erziehung zeigt ein breites Spektrum von Handlungsalternativen,
die Familien darin unterstiitzen, ihre Opferrolle zeitweise oder ganz
zu verlassen.

4.1.3 Gelingende Kooperation von Helfern, Klientensystemen
und relevanten Umwelten

Eine gelingende Kooperation in den Hilfen zur Erziehung muss auf
zwei Ebenen stattfinden: Den Helfern muss es einerseits gelingen,
eine Kooperationsbeziehung zu den Klienten herzustellen, damit ein
gemeinsames Arbeiten an deren Zielen méglich wird. Aber auch zum
Umfeld der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen miissen
Kooperationsbeziehungen hergestellt werden, damit die Hilfe einen
moglichst hohen Wirksamkeitsgrad erreicht.

Kooperation heifdt, dem Gegeniiber die Bereitschaft zur Zusam-
menarbeit zu signalisieren — dies ist verbunden mit einer zugewandten
Haltung. Interesse zu zeigen fiir die Erklirungen von Klienten und
anderen beteiligten Helfersystemen schafft ebenfalls eine Basis fiir
Kooperationsbeziehungen. Vertrauen in die Fihigkeiten der Koope-
rationspartner schafft eine wertschitzende Basis fiir ein gelingendes
Miteinander. Eine Haltung der Neugier (»Wie erkliren Sie sich, wie
es zu dieser Situation kommen konnter«) schafft Raum fiir die Inter-
pretationen des Gegentibers. Werden unterschiedliche Haltungen und
Einschitzungen von Situationen und Problemen nicht als konkurrie-
rend abgewertet, sondern als erginzend betrachtet, kénnen positive
Kooperationen entstehen.

Fiihlen sich die Klienten von den Fachkriften wertschitzend und
wohlwollend gegeniiber anderen Systemen vertreten, fithrt dies dazu,
dass die Kooperationsbereitschaft der Familien, Kinder und Jugend-
lichen steigt. Sich mit den Fachkriften anderer Institutionen, die
eher die Sprache der in den Hilfen zur Erziehung Titigen sprechen,
nicht gegen die Familien zu verbiinden stellt eine wichtige Qualitit
der Hilfen zur Erziehung dar. Nur wenn die Familien sich als wertvoll
erleben, konnen pidagogische Interventionen greifen.

Im Umfeld der betreuten Familien, Kinder und Jugendlichen wird
durch Kooperation gemeinsame Handlungskompetenz geschaffen
(Orban u. Ochs 2011). Dies macht eine vernetzte Unterstiitzung der

149



4 Systemisch-ressourcenorientierte Praxis

Klienten auf unterschiedlichen Ebenen moglich. Die positiven Auswir-
kungen von Kooperationen auf die Lebensbedingungen von Familien
und die Entwicklungsméglichkeiten von Kindern und Jugendlichen
sollten in den Blick genommen werden.

Fiir Kooperationen insbesondere unterschiedlicher Institutionen
ist ein gegenseitiges Kennenlernen notwendig. Von den Fachkriften
wird hiufig beklagt, dass hierfiir die notwendigen zeitlichen Ressour-
cen fehlen. Wenn eine Wertschitzung unterschiedlicher Arbeits- und
Herangehensweisen gelingt, konnen die betreuten Familien, Kinder
und Jugendlichen davon unmittelbar profitieren: Spricht z. B. eine
Familienhelferin positiv iiber eine Kinder- und Jugendlichenpsycho-
therapeutin, mit der sie in der Vergangenheit bereits konstruktiv
zusammengearbeitet hat, kann das in der Sozialpidagogischen Fa-
milienhilfe aufgebaute Vertrauensverhiltnis fiir die ergdnzenden
therapeutischen Hilfen genutzt werden. Die Wahrscheinlichkeit,
dass eine Familie erginzende Unterstiitzung anderer Helfersysteme
annimmt, ist umso hoher, je authentischer die Familienhelfer diese
positiv darstellt.

Eine Herausforderung besteht darin, auch in Situationen, in
denen unterschiedliche Haltungen und Einschitzungen als »fest-
gefahren« erlebt werden, noch eine kooperative Haltung zu pflegen.
In komplexen Problemlagen ist es hidufig hilfreich, die Komplexitit
zu reduzieren und sich auf einen » kleinsten gemeinsamen Nenner«
zu einigen, um Handlungsfihigkeit zu erlangen. Erwartet das Hel-
fersystem z.B. von der alleinerziehenden Mutter eines 12-jahrigen
Jungen, der seine Hausaufgaben nicht macht und seine Freizeit mit
ilteren Jungen verbringt, die Alkohol oder Drogen konsumieren, dass
die Mutter sowohl den regelmifligen Schulbesuch, die regelmifige
Anfertigung der Hausaufgaben als auch eine »sinnvolle« Nachmit-
tagsgestaltung ihres Sohnes sicherstellt, fithrt ihre Uberforderung
wahrscheinlich eher dazu, dass sie keinen Punkt konsequent angeht.
Stattdessen koénnten Klientin und Helfersystem sich z. B. darauf eini-
gen, dass der Schulbesuch des Jungen zunichst hochste Prioritit hat.
Aushandlungsprozesse so zu gestalten, dass Handlungsfihigkeit im
System entsteht, ist also eine wichtige Aufgabe in der Gestaltung von
Kooperationsprozessen.
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